
IPM SURA (Programme 
KERA) : Prévoyance 

médicale, la santé du 
mutualiste et de sa 

famille à portée de main

PRESENTATION DU PROGRAMME KERA

VOS OPTIONS DE COTISATION

LES EXCLUSIONS

AVANTAGES DU PROGRAMME

CONTACTEZ NOUS POUR PLUS D’INFORMATIONS

Le programme KERA est conçu pour offrir une protection médicale complète grâce à une 
intelligence artificielle avancée, permettant un suivi personnalisé des mutualistes. Plus besoin 
de carte ni de carnet de santé : vos prestations à l’aide de Whatsapp. Dialoguez avec la 
plateforme KERA au 78 962 62 62 pour tout besoin (achat d’ordonnance, analyse, consultations, 
etc.) et payez votre prise en charge avec l’application WAVE.

Prise en charge : 80% des frais médicaux.
Cotisation mensuelle supplémentaire : 25.000 FCFA par famille nucléaire (2 adultes, 3 enfants).
Dépassement de la famille de 5 personnes :

- Enfant supplémentaire : 5.000 FCFA.
- Adulte supplémentaire : 7.500 FCFA.

Option 1 :

Prise en charge : 90% des frais médicaux avec un relèvement des plafonds.
Cotisation mensuelle supplémentaire : 50.000 FCFA par famille nucléaire.
Dépassement de la famille de 5 personnes :

- Enfant supplémentaire : 10.000 FCFA.
- Adulte supplémentaire : 15.000 FCFA.

Les produits de beauté, dentifrices, outils de sport, produits pour sexualité, diététique, 
compléments alimentaires.

Suivi médical basé sur l’intelligence artificielle : Surveillance proactive de la santé des 
mutualistes. Accès rapide et facile : Téléconsultation et service personnalisés. 
Gestion transparente des cotisations : Déduction automatique via la Direction Générale 
des Douanes

Option 2 :

Téléphone : Mutuelle des douanes 77 546 07 32, KERA 78 475 75 75
Email : mutuelledouanesn@gmail.com
Whatsapp : 78 475 75 75


